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Anotace

Ekonomické a spolecenské zmény po roce 1990 v Ceské republice se projevily také
v nakupnim chovani obyvatel. Zcela zasadnim zpiisobem se promenily kulturni navyky jiz
u nekolika generaci. Nova nakupni centra dnes neslouzi zdaleka pouze k uceliim samotného
nakupu, ale svym charakterem vybizi a podnécuji zakazniky k zabave a traveni volného casu.
Celodenni navstéeva ndkupniho centra spojena s vlastnim ndkupem nejen potravin
a specializovaného zbozi, ale i vyuzitim sluzeb, obédem ci zabavou, neni vyjimkou. Cilem
naseho prispévku je, na zakladeé dotaznikového SetFeni mezi navstevniky, vyhodnotit
a zobecnit nakupni spad, chovani a vybrané ndkupni zvyklosti navstevnikii jednoho
z brnénskych nakupnich center - Galerie Varnkovka.

Kli¢ova slova

dojizdka za maloobchodem, nakupni centra, nakupni spad a ndkupni zvyklosti, Galerie
Vankovka

Annotation

Economic and social changes after the year 1990 in the Czech Republic have been reflected
also in the shopping habits of its inhabitants. Cultural habits have seen essential changes,
sometimes even several generations of them. New shopping centres are far from being used
solely for the purposes of shopping, thanks to their character they urge and stimulate
customers towards entertainment and spending on leisure time. A day visit to a shopping mall
usually means not only shopping for food stores and specialized goods. Usage of services,
having lunch and some forms of entertainment are not exceptions. The aim of the article is,
using inquiry research, to evaluate and draw some general conclusions of retail gravity
models and selected shopping habits of one of Brno shopping centres — Wannieck Gallery.
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JEL Classification: A14, C49, D23, R12, Z1

Na konci zafi 2010 se uskutecnilo v Galerii Vankovka Setfeni nakupniho spadu a vybranych
nakupnich zvyklosti nav§tévniki. Setfeni probihalo formou standardizovaného dotazniku, a to
v prubéhu celého tydne, aby byly podchyceny pracovni dny i volné vikendové dny. Tazateli
byli vySkoleni studenti Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity, mistem Setfeni
se stala centralni obchodni pasaz. V intencich doporucené vékové struktury se jednalo
o ndhodny vybérovy soubor. Cilem Setfeni bylo zjistit ndkupni chovani navstévnik Galerie
Vankovka a také ndzorovou platformu respondentti na moznost rozsiteni Galerie Vaikovka
o nové obchody, zafizeni pro zédbavu a volny Cas, détsky koutek a dalsi sluzby, resp. nazor
navstévnikil na potencialni vystavbu dalsich center obdobného typu v blizkosti centra mésta.

Nemnoho podobnych Setfeni se objevuje v tuzemské odborné literatuie. Studie srovnavajici
zménu hrani¢nich bodl sféry vlivu v Jihomoravském kraji (Brno a sousedni mensi jadra)
provedli Kroc a Severa (1974), anketu vymezujici zazemi stfedisek okrskové a vyssi
vybavenosti aplikoval na Ostravu, resp. Hradec Kralové RySavy (1970, 1980), spadové uzemi
obchodniho centra mésta Brna (na ptikladu obchodniho domu Prior) definoval Wokoun
(1983) a podobnou metodiku vyuzil ve své praci vénované brnénské aglomeraci také Vaishar
(1983). Pokud lze nékoho vyzdvihnout, tak je to predevsim Maryas (1983, 1988), jenz ve své
ojedinél¢ praci z roku 1988 zhodnotil, pomoci rozsdhlého anketarniho Setfeni z prelomu 70.
a 80. let, geografické aspekty rozmisténi maloobchodu a komunalnich sluzeb v CSSR
s dirazem na vybér nadmistnich stfedisek a vymezeni jejich sfér vlivu. Pied rokem 1990 tak
vytvoril unikatni srovnavaci platformu, na kterou se, vzhledem k znané obtiznosti ziskani
srovnatelnych dat, bude jen velmi tézko navazovat.

Praktické vymizeni datové zdkladny po roce 1990 znamenalo publika¢né hluché obdobi, které
na prelomu stoleti ozivuji prace orientované na kauzélni prostorové vztahy transformace
maloobchodu (Casto na piikladu vybranych mést a obchodnich zafizeni), kde autofi vyuzivaji
také anketarni formu Setfeni (Tonev 1998; Szczyrba 2000, 2001, 2002). Modelové
velkoplosné maloobchodni prodejny a vznikajici ndkupni centra se stdvaji sttedem pozornosti
pti hodnoceni geografickych (ptip. sociologickych) aspektii ndkupniho chovani a ndkupniho
spadu do stiedisek obsluznosti (Szczyrba 2002; Spilkova 2003; Ordeltova a Szczyrba 2006;
Mulic¢ek 2007). Autorem nejvyznamnéj$i a nejrozsahlejsi shrnujici prace vénované vyvoji
a transformaci maloobchodni sit¢ s pfesahem k nakupnimu chovéni obyvatel, s pfipadovou
studii podpotfenou anketdrnim Setienim ¢i s novymi zptsoby prodeje pravé Szczyrba (2005).

2. Zakladni struktura respondentu

Datova zékladna je opiena o soubor 1 033 respondentti, z néhoz bylo 55 % Zen a 45 % muzq.
Vékova struktura je, s pfihlédnutim ke zndmym skute¢nostem, ur¢itym obrazem zdjmu osob
v uréitém veéku k navstéveé Vaikovky. Mladi lidé vétSinou v predproduktivnim véku (do 24
let) jsou, v poméru k v€kové struktufe celé ceské populace, nejsilngjsi cilovou skupinou
(¢tvrtina respondentll). Neméné vyznamnou a do zna¢né miry finan¢n¢ nezavislejsi skupinou
jsou lidé v produktivnim veku (25-59 let), nejméné pocetné zastoupenym populacnim
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segmentem byli lidé formdln€ se pohybujici za hranici produktivniho véku, s posunem
hranice odchodu do diichodu k 65 letlim, vSak Casto také ekonomicky aktivni.

Vzdélanostni struktura respondentl opét nekoresponduje s celorepublikovou strukturou, je
posunuta k vy$§imu dokoncenému vzdélani — témét Ctvrtina vzorku meéla vysokoskolské
vzd¢lani, vice nez polovina oslovenych méla maturitu a lze redlné odhadovat studium na
vysoké skole u znacné ¢asti z nich. Trvalé bydlisté v Brné uvedlo 40 % dotazanych, z nichz
témet vSichni (95 %) v Brné€ 1 pracuji. Tfi pétiny respondenti v Brné nebydli, ale polovina
znich v B¢ pracuje; ostatni mimobrnénsti ve Vailkovce pouze nakupovali, projizdéli
Brnem a zastavili se zde apod.

Tab.1: Zakladni charakteristiky respondentt

pohlavi vék vzdélani bydlisté

s 450, | 1924 -26% | ZS -8% | vBmé -40 %
° 12559 -61% | SSbezmaturity -13% | mimoBrno - 60 %

60+ -13% SS s maturitou - 55 % | - z toho dojizdi do Brna za praci - 50 %
VS -24 % | - ostatni (jen nakupuji, projizdéji..) - 50 %

zeny -55%

Zdroj: Setieni v Galerii Vankovka, zait 2010

Respondenti bydlici v Brné stravili cestou do Vailkkovky primérné¢ 20 min. na rozdil od
bydlicich mimo Brno, jejichz cesta trvala 4krat déle. Neresidenti, ale dojizd¢jici do Brna za
praci, uvedli ¢asovy horizont cesty do Vankovky na 70 minut, coz je ¢islo velmi vysoké a pro
denni dojizd’ku do prace (at’ jiz autem ¢i vefejnou dopravou) prakticky nerealné. Zde se
pravdépodobné projevila poloha Vankovky v blizkosti centra, jez vSak nekoresponduje
s mistem vykonu zaméstnani a s nutnosti piestupt a doplitkového vyuziti MHD ¢i pési chiize.
Pouze ve Vankovce nakupujicim €i projizdéjicim trvala podle jejich odpovédi cesta praimérné
jesté o 20 min déle. Podle nasich zkuSenosti z pfedchozich studii se také projevuje pomérné
vyrazna zkreslujici tendence respondentti ¢asovy odhad navySovat.

Tab. 2: Doba cesty do Vankovky (primér v minutach)

- bydlici v Brn¢ - 20 min

- bydlici mimo Brno - 80 min
- z toho dojizdi do Brna za praci - 70 min
- ostatni (jen nakupuji, projizdéji..) - 90 min

Zdroj: Setieni v Galerii Varikovka, zari 2010

Ve zplsobu dopravy do Galerie Vailkkovka ptevazuje podle ocekavani automobil (34 %
respondenttl, z toho 75 % mimobrnénskych) a autobus (31 %, z toho 80 % mimobrnénskych).
Zbylych 20 % bydlicich v Brné vaze svoji dojizd’ku do Vankovky na MHD. Tramvaj (21 %
prijezdi ze vSech dotdzanych) je v drtivé vétsSin€ zplisobem dopravy osob bydlicich v Brné¢,
na druhé strané¢ u vlaku je tomu pravé naopak. PéSky se do Vankovky dopravilo 3,5 %
respondenttl, podil kola je prakticky zanedbatelny.

49




Shornik prispévkii XIV. mezinarodni kolokvium o regiondlnich véddch Boretice 22. — 24. 6. 2011

Obr. 1: Jakym zpusobem jste piijel(a) nakupovat?

W automohilem
W autobusem
mvlakem

M tramvaji
mnakaole

B pésky

Zdroj: Setient v Galerii Vartkovka, zari 2010

Dalsi otazka se vztahovala k cetnosti nakupl v Galerii Vailkkovka. Téméf jedna tfetina
respondentll uvedla, ze zde nakupuje piilezitostné, coz je ,,standardni odpovéd lidi vice
pracovné vytizenych, kteti si neuvédomuji kolikrat do mésice tudy vlastné projdou a velmi
¢asto 1 néco nakoupi. Mimobrnénsti tuto moznost uvadeji castéji, dotdzani bydlici v Brn¢ se
profiluji vétsi pravidelsnosti. Pétina oslovenych bydlicich v Brné zde nakupuje vicekrat tydné
a Ctvrtina vicekrat mésicné. Pouze 1 % Briiand a 6 % bydlicich mimo Brno pfiznalo vibec
prvni navstévu Vankovky.

Obr. 2: Jak Casto nakupujete v Galerii Vailkovka?
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Zdroj: Setieni v Galerii Vaitkovka, zait 2010

Frekvence navstév vztazend na pracovni tyden ¢i vikend vyzniva, 1 vzhledem k velmi dobte
dostupné poloze Vaikovky, pro pracovni tyden, resp. pro navstévy podle aktuédlni potifeby,
a to v poméru pracovni tyden/ptilezitostnd navstéva : vikend 2:1. Mezi respondenty bydlicimi
vBmé a mimo Brno je signifikantni avSak pochopitelny rozdil (vétsi Casova rezerva
k ndkupiim, zédbave, volnocasovym aktivitdm) v ndkupech o vikendu, jejichz ctvrtinovy podil
je relativn€ dosti vys$i u mimobrnénskych.
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Obr. 3: Galerii Vankovka navstévujete predevsim?
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Zdroj: Setient v Galerii Vartkovka, zari 2010

3. Spojitosti nav§tév Galerie Vaikovka a struktura zde straveného ¢asu

Zhruba dv¢ pétiny dotazanych spojuji svoji cestu do Vankovky pouze s ndkupem, vice nez
¢tvrtina s cestou do prace ¢i zprace. Na dalsi tfi varianty odpoveédél ptiblizné stejny
statisticky vzorek respondentii — s pracovni nebo soukromou schiizkou, zabavou a volnym
casem a navstévou centra mésta spojuje nejcasteji svoji navstévu Vankovky asi jedna pétina
osob. Posledni Variantou byly jiné aktivity a zde se 10 % respondentii nejcastéji priklanélo
k aktivitim spojenym s cestovanim (poloha Vankovky mezi vlakovym a autobusovym
nadrazim).

Co se tyCe pohlavi, maji Zeny tendenci navstévovat Vankovku s cestou do €i z prace vice nez
muzi, jinak rozdily mezi pohlavimi prakticky nejsou. Dosazend vyss§i troven vzdélani (od
sttedoSkolského bez maturity vyse) ma vliv na vyssi ¢etnost pracovnich nebo soukromych
schiizek 1 na traveni volného Casu a zabavu, kde pomérné¢ vyrazné dominuje skupina osob se
sttedoSkolskym vzd€lanim bez maturity. Cestu do prace a zprace spojuje s navstévou
Vankovky vice respondentii s minimaln¢ maturitnim vzdélanim, coz koresponduje s blizkosti
centra a koncentraci instituci, organizaci a firem terciarniho sektoru. Vekova struktura
jednoznacné vyclenuje nejmladsi vékovou kategorii a osoby v produktivnim véku, jejichz
navstéva Vailkovky je znacné vazéana na cestu z ¢i do prace (u mladé generace se velmi Casto
jedna o cestu do ¢i ze §koly), na druhé strané si mladi lidé pfirozené daleko méné sjedndvaji
ve Vankovce pracovni nebo soukromé schiizky.

Tab. 3: Spojitost navstévy Vankovky s aktivitou dle pohlavi, vzdélani a véku

varianta/struktura pohlavi (%) pzdElanT s
muf | Zena | ZS§ | UC | SS | VS [ 1524 | 2559 [ 60+
cesta do/z prace 23 31 24 22 29 29 34 28 6
navstéva centra 17 17 24 13 17 14 18 16 19
prac./soukr.schiizka 21 19 12 24 19 23 9 24 22
zabava/ volny ¢as 18 18 10 25 17 16 16 19 17
jiné (cestovani) 10 10 15 8 10 8 14 7 18
pouze nakup 41 41 44 49 38 42 40 40 45

Pozn. UC = stfedogkolské bez maturity (uétiovské)
Bylo mozno uvést vice odpovédi, proto se jedna o Cetnosti odpovédi, které nejsou prepocteny do 100 %.
Zdroj: Setient v Galerii Varnkovka, zari 2010

Polovina respondentt bydlicich v Brné spojuje navstévu Vankovky pouze s ndkupem, coz je
zhruba o 10 procentnich bodl vice nez u mimobrnénskych. Cestou do ¢i z prace navstévuji
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Vaiikovku nejvice dotdzani bydlici mimo Brno, ale dojizd¢jici do Brna za praci, tento rozdil
je oproti pracujicim mimo Brno podle ocekavani signifikantni. Na druhé strané vyuzivaji
mimobrnénsti navstévnici v Brné nepracujici Vailkkovku daleko vice k riznym schiizkam
a navstéve centra mesta, coz lze opét povazovat za potvrzeni predpokladu.

Tab. 4: Spojitost navstévy Vankovky s aktivitou dle mista bydliste

bydlisté (%)
varianta/bydliste v Brné ( do?}liltlllioz]:;]:;ci) mimo Brno (nepracuji v Brn¢)
cesta do/z prace 27 36 9
navstéva centra 14 14 21
prac./soukr. schiizka 17 15 31
zébava/ volny Gas 22 18 18
jiné (cestovani ) 5 8 14
pouze nakup 51 42 41

Pozn. Bylo moZno uvést vice odpovedi, proto se jednd o Eetnosti odpovedi, ktere nejsou pepocteny do 100 %.
Zdroj: Setieni v Galerii Varnkovka, zari 2010

Rozd¢leni casu straveného ve Vankovce naznaduje zajem o agregované typy prodejniho
sortimentu, sluzby a dal$i aktivity. Nakup odé&vi, obuvi a odévnich doplikl tvoii podle
vypovedi respondenti vice nez ctvrtinu celkového Casu zde straveného. Na rozdil od této
skutecnosti je pfeci jen ponékud piekvapivy pétinovy podil zékladnich potravin, cozZ je
hodnota az neocekdvané vysoka. Vailkovka rozhodné neni mistem uréenym pro nakup
zakladnich potravin a Interspar (bez ohledu na kvalitu a §ifi sortimentu a cenovou dostupnost)
neni vlajkovou lodi Vankovky jako je tomu v ptipadé Tesca a ndkupnich center Futurum c¢i
Kralovo Pole. Traveni volného ¢asu, ndkupu sportovnich potfeb a ostatniho zbozi vénuji
respondenti zhruba stejné ¢asu, nejméné jsou vyuzivany sluzby.

Obr. 4: Pokuste se rozdélit Vas Cas straveny ve Vankovce a odhadnéte jeho podil (v %)

W nakup zakladnich potravin
W nakup odevi a obuvi

= nakup sportovnich potreh
B nakup ostatniho zhoii

B vyuZitisluzeb

M travenivolného tasu

Zdroj: Setieni v Galerii Vaitkovka, zari 2010

Dle vypovédi respondentii (zde je nutno uvést, Ze se jedna o odhady/podily straveného Casu)
travi zeny ve Vaikovce vyrazné vice Casu nakupovanim odévi, obuvi a riiznych doplikt.
Muzi naopak travi vice ¢asu ndkupem sportovnich potieb a chodi do Vaikovky vice za
zabavou a volnym ¢asem. Vzdé¢lanostni struktura nevykazuje vyznamnéjsi statistické rozdily,
lze snad naznaclit, Ze dotazovani se zakladnim vzdélanim chodi vice nakupovat zékladni
potraviny, a také odév a obuv (zkresleni u mladych lidi studujicich zatim stfedni skolu).
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Tab. 5: Cas straveny ve Vaikovce dle pohlavi, vzdélani a véku

varianta/struktura celkem pohlavi (%) vzdélani (%) vék (%)
(%) mu? | 7ena | Z8 uC sS VS [ 1524 | 2559 | 60+
nakup potravin 19 18 20 22 17 18 20 18 18 25
nakup odévii a obuvi 27 24 31 30 27 28 25 32 27 23
nakup sport. potieb 15 16 13 14 16 15 16 15 16 10
nakup ostatniho zbozi 14 14 14 14 15 14 15 14 14 16
vyuziti sluzeb 9 10 8 8 10 9 8 7 9 11
traveni volného Casu 16 18 15 12 15 16 16 14 16 16

Pozn. UC = stfedogkolské bez maturity (uétiovské)
Zdroj: Setireni v Galerii Vaitkovka, zdi{ 2010

Pro respondenty nad 60 let je Vaikovka pievazné mistem nakupu zakladnich potravin, pfip.
odévi a obuvi; méné Casu nez ostatni vékové skupiny se zajimaji o sportovni potieby.
Prekvapivou skutecnosti je obdobny cCasovy pomér vénovany zabavé a volnému cCasu
u mladych lidi (dokonce nejnizsi podil), lidi v produktivnim 1 poproduktivnim véku. V tomto
ptipadé jsme ocekavali urcitou prevahu mladé ¢i stiedni generace; svoji roli muze hrat
i finanéni zdzemi mladych lidi k navstévé kavaren, restauraci, fast food provozoven, ale
i vnimani traveni volného Casu, ktery tito vénuji pouze prohlizeni zbozi a ,,pfipravé” na
potencialni nakup. Odpovédi jsou potom Casto uvedené jako ,,nakup*.

Respondenti bydlici v Brn€ vénuji vice ¢asu nakupu zdkladnich potravin nez mimobrnénsti
navstévnici v Brné nepracujici. A pravé tito jezdi do Vaikovky o néco vice za zabavou
a volnym ¢asem, ostatni drobné rozdily jsou statisticky nevyznamné.

4. Shrnuti a zavér
Z ptedchoziho textu vyplyvaji nasledujici vyznamné;jsi skutecnosti:

= Do Vainkovky chodi nakupovat vice mladsi Zeny s maturitnim a vys$§im dokon¢enym
vzd¢lanim;

= Nadpolovi¢ni vétSina respondentli nakupujicich ve Vailkovce v Brné bydli nebo
dojizdi za praci; na druhé stranéné zde velky podil osob v Brn€ nebydlicich ani
nedojizdéjicich do Brna do prace — nadregionalni dopad;

* Primérna délka cesty v ramci Brna trva zhruba 20 min, pro mimobrnénské Ctytikrat
déle;

= Ve zplsobu dopravy pfevazuje automobil, autobus a obecné v rdmci Brna MHD;

= Pievazuji prilezitostné nakupy jedenkrat ¢i vicekrat mésicné, a to podle potieby nebo
vice v pracovni dny;

= (Cesta do Vankovky je nejCastéji spojena piimo s vlastnim nakupem, cestou z ¢i do
prace a pracovni nebo soukromou schizkou; jednd se vice o osoby s vysSim
dosazenym vzdélanim v produktivnim véku; Brilané zde nejvice jen nakupuji,
dojizd¢jici za praci do Brna spojuji svoji navstévu nejcastéji prave s cestou z ¢i do
préace;

= Zeny stravi nejvice ¢asu ndkupem obuvi, odévil a odévnich doplitkii, muzi ndkupem
sportovnich potieb, maji také zvysSeny zédjem o zdbavu a volnocasové aktivity - v obou
piipadech se jedna o mladsi ¢i stfedni generaci; nemaly podil stravi navstévnici také
nakupem zakladnich potravin, ve zvySené mife se jedna o osoby ve vys§im véku.

Galerie Vankovka navstévniky pfitahuje. Stala se fenoménem a celorepublikovym pojmem.

Jeji Gispéch se odrazi nejen ve zdarilé revitalizaci byvalé chatrajici slévarny v idealni poloze
v blizkosti historického centra a mezi hlavnim brnénsky vlakovym a autobusovym nadrazim,
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ale 1 ve schopnostech fizeni celého Obchodniho a spolecenského centra jeho vedenim. Lidé
sem nechodi pouze nakupovat, ale mivaji zde i schiizky pracovniho i soukromého réazu,
k Cemuz je motivuje 1 povédomi velmi dobré moznosti parkovani. Vankovka vSak neni jen
nakupni centrum s desitkami specializovanych obchodi, ale prostorem s galeriemi a volnymi
plochami, kde se konaji rtizné vystavy, expozice, kulturni akce apod. Jiz vice nez 5 let plni
funkci komer¢niho, ale i kulturniho a pfijemného zivého organismu v némz se vhodné
dopliluje dynamika a kultivovanost; a vi to nejen obyvatelé Brna. V pomérné blizké
budoucnosti se Vaiikovka prostorové i funkéné zacleni do nové zbudované méstské casti Jizni
centrum a je pravdépodobné, ze se stane jeho vlajkovou lodi.
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